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!!$-使用典型案例进行分析式教学

这种教学模式通常以教师引导学生观摩# 分析第三方电

商网店的形式进行" 通过教师讲解" 让学生体验真实网店的基

本操作# 运营逻辑# 管理要点" 从而帮助学生了解网店运营与

管理的基本流程, 但这种模式以教师讲为主" 只能较粗浅地培

养学生对网店运营与管理的感性认识" 无法引导学生深入了

解网店运营与管理的核心" 以及培养学生的动手操作能力,

"-使用模拟教学软件进行实践练习

这种教学模式能让学生快速对网店运营与管理中的基本

操作进行反复训练" 但模拟软件不能完全还原现有电商平台

规则及消费者行为" 一些技术# 功能# 流程也落后于现实电商

平台" 且模拟软件过于强调技术操作" 适合训练学生的技能"

但对于网店运营与管理中的核心应用支持不足" 使得学生缺

少全局运营意识" 不利于培养学生的创新思维,

(-基于某个第三方电商平台真实运营

这种教学模式主要有两种形式" 一种是教师带领学生在

某个第三方电商平台上真实开店实操. 另一种是教师带领学

生做企业的代运营项目, 前者对教师要求较高" 学生网上开店

并实际运营管理存在一定的风险和难题" 譬如网购诈骗# 网店

缺乏特色同质化严重等" 教师很难有充足的精力对学生网店

经营过程中的问题进行一对一辅导" 也没有足够的课时培养

学生对网店运营管理的全局把控意识. 后者对学生的能力要

求比较高" 虽然学生真实在做项目" 但项目能否推进还要看教

师对该项目组学生指导的程度" 且每个项目能够容纳的学生

有限" 可移植性不强,

&-利用校企合建校外实践基地进行实操

这个教学模式真实性强" 学生可以实践真实岗位所需要

的技能" 但这种教学模式也存在不足! 第一" 实习内容不系

统" 核心技能训练支持不足, 一般都是根据某一岗位进行重复

性技能训练" 很难在有限课时让学生轮岗学习不同岗位技能,

第二" 学生参与度不高" 教学管理难度偏大, 由于实践基地一

个岗位能够消化的学生有限" 真正上手实操的学生数量有限"

加之学生被分散到不同岗位中" 在实践中碰到的问题无法得

到及时解惑" 教学管理难度相对较大,

以上四种教学模式对于不同时期# 不同教学条件下学生实

践技能的掌握都发挥了一定的作用" 但各自的弊端也是不容忽

视的" 特别在培养学生创新创业意识上较为薄弱, 新专业移动

商务将 $微店运营与管理% 作为专业必修课" 这门课与电子

商务的 $网店运营与管理% 既有联系又有区别, 借鉴传统

$网店运营与管理% 实践教学经验" 探索新的实践教学模式"

以期通过 $微店运营与管理% 课程培养学生的创新创业意识

来说" 势在必行,

二# K"K模式下 $微店运营与管理% 教学模式

关于K"K的论述很广泛" 但国内外对于K"K的概念至今还

没有形成统一标准" 通过相关文献的收集整理" 笔者认为K"K移

动商务模式即K79O7N&线下实体店利用移动互联网在网络上进行

信息发布和商业服务" 消费者在线上按需选择产品和服务) "

&到) KTT9O7N&线下进行消费验证和消费体验), 将K"K模式引入

到实践教学中" 主要通过企业合作" 整合线上线下优质教学资源"

将线下教学与线上实践相结合" 构建双向互动的新型教学模式"

给教师的教学# 学生的实践# 师生的互动全新的教学体验" 学生

在真实项目的带动下更容易培养创新创业的意识, 现以移动商务

专业必修课 $微店运营与管理% 为例" 运用K"K教学模式进行教

学实践" 分析开展K"K教学模式的应用策略,

$-K"K模式下的实践教学模式的核心思想

将 K"K模式引入到实践教学中" 主要通过与企业合作"

在校内搭建线下实践教学基地及在线上建立网上商城" 构建一

个真实的电子商务实践教学环境" 使教师更好地通过线上线下

教学资源实施教学" 利于教师进行教学管理. 使学生在校内参

与全真的企业实训" 感受 K"K模式特有的 *客户体验+ 功

能" 感知企业的工作氛围" 认识真实开店和交易全过程等" 通

过有偿实践提高学生的实践积极性" 实现学生在校 *顶岗实

践+ 和创新创业,

"-K"K实践教学过程的组织与实施

K"K模式的关键在于线下教学活动与互联网的结合" 而

不仅仅是网上商店的开设与管理, 通过 K"K模式下的实践教

学模式的核心思想将实践教学过程分为课前# 课中# 课后

&K"K实践) 三个阶段, 具体教学思路是校企合作" 企业在校

内设点办公并提供真实的企业网店账号给学生运营" 学生按销

售业绩提成佣金, 具体教学过程与组 * 流程见下表 $,

表 $!K"K实践教学方案

教学阶段 实践内容 实践步骤 实践参与者

课前
市场调查

寻找货源

学生自愿分组! ( )̀ 人一组.

学习微店运营与管理理论. 根

据实践指导书" 以小组为单位

对本地市场展开调研" 确定货

源. 与教师实时在线互动

教师! 该阶段由教师主导" 主要是为实践教学做好相关准备工作" 如与多家企业合

作搭建K"K实践教学平台等. 编写可操作性较强的实践指导书" 对实践教学的内

容# 组织# 过程# 考核做出明确的规定和说明. 收集线上线下教学资源形成教学

ggU" 录制课程重难点知识微课视频" 编撰知识测验调查学生知识获得情况. 利用

超星学习通# 微信等指导和督促学生完成线下市场调查和寻找货源" 保证实践项目

的合理性和可操作性. 作为学生与企业沟通的纽带,

企业! 为学生提供网上开店所需要的货源 &或服务)" 并为学生提供一定的培训与支持,

学生! 分组. 学习教学ggU" 观看微课视频" 完成知识点测验. 根据实践指导书完

成市场调查# 确定货源. 利用超星学习通# 微信等与教师进行互动
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